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باسمه تعالي

شركت سامانه فناوري طوبي
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معرفي سيستم پيام كوتاه طوبي :
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شركت سامانه فناوري طوبي با تكيه بر دانش فني متخصصان و تكنولوژي‌هاي روز جهاني اقدام به طراحي و پياده‌سازي سيستم ارتباطي در بستر پيام كوتاه مخابرات ايران نموده است.

اين مجموعه با نام سيستم پيام كوتاه طوبي نويد بخش ارتباطي آسان، هدفمند و سريع براي سازمانها، موسسات و مراجعين آنها مي‌باشد.

شركت مخابرات ايران با فراهم نمودن زمينه ارسال پيام‌كوتاه از طريق اينترنت دريچه جديدي از ارتباطات را پيش روي افراد و سازمانها گشوده است. 

از آنجايي كه هر تكنولوژي جهت استفاده و اثربخشي مناسب، براي پاسخگويي به خواسته‌هاي مخاطبان خويش نيازمند به ابزار و بستري مناسب مي‌باشد، لذا شركت سامانه فناوري طوبي با هدف جداكردن مسائل و مشكلات مخاطبان همچون دانش فني، هزينه‌هاي استفاده از سرورها و پايگاههاي اينترنتي و نيز استفاده از قابليت‌هاي بالاي نرم افزارهاي رايانه‌اي (Application) و امنيت اطلاعات، اين سيستم را طراحي و پياده سازي نموده است .
كاربران اين سيستم ارتباطي مي‌توانند بدون نياز به سخت افزارهاي جانبي وتنها با استفاده از نرم افزار TSMS و اتصال به شبكه اينترنت  از تمامي قابليت‌هاي اين سيستم استفاده نمايند.
معرفي نرم افزار TSMS  
TSMS نرم افزاري قدرتمند جهت ارسال، دريافت و پردازش پيام كوتاه (SMS) از طريق رايانه مي باشد. اين نرم افزار تحت سيستم پيام كوتاه طوبي فراهم كننده كليه نيازهاي افراد، شركتها و سازمانها جهت ارتباط دوطرفه با مراجعين از طريق پيام كوتاه مي‌باشد.
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TSMS بدون نياز به سخت افزار جانبي و يا سرور شبكه محلي و تنها با نصب ساده بر روي كامپيوتر واتصال شبكه اينترنت فراهم كننده كليه امكانات سيستم پيام كوتاه طوبي مي‌باشد.
از آنجايي كه TSMS  به طور كامل توسط متخصصين شركت طراحي و توليد گرديده است اين امكان وجود دارد كه بتوان بر اساس نياز شركتها و سازمانها تغييراتي در امكانات نرم‌افزار ايجاد نمود. 

موارد استفاده :

· اطلاع رساني بصورت فردي و يا گروهي از شماره ویژه پیام کوتاه سازمانی
· هشدارهاي فردي و يا گروهي بصورت پيام‌كوتاه‌هاي زمانبندي شده در صف ارسال

· ايجاد خبرگزاري از طريق پيام‌كوتاه

· ايجاد گروهاي پوياي ارتباطي - اطلاعاتي با ورود كامل مشخصات، همچون سهام‌داران، كارمندان، اعضا هيت مديره و...

· ايجا صندوقهاي شكايات، انتقادات و پيشنهادات سازماني ويژه بخش‌هاي مختلف سازمان 
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ارسال پيام‌كوتاه‌هاي تبليغاتي به صورت انبوه

· برگزاري نظرسنجي با قابليت آمارگيري

· برگزاري مسابقات يك يا چند سوالي از طريق پيام‌كوتاه
· ايجاد صندوق هاي پاسخ خودكار

· و .....

TSMS  (نسخه حرفه اي) :
اين نسخه با توجه به نيازهاي شركتهاي و سازمانهاي بزرگ با تعداد مخاطبان بالا طراحي و پياده‌سازي گرديده و داراي قابليتهاي زير مي باشد:

· قابليت اتصال به شماره ويژه ارسال و دريافت پيام‌كوتاه  (براي مثال 30007962) و تحت سرويس اختصاصي
· پنل وب جهت ارسال پیام کوتاه، مشاهده پیام های دریافتی و ارسال شده از هر نقطه
· قابیلت استفاده همزمان از نرم افزار و پنل وب
· سيستم اطلاعات فردي با قابليت گروه‌بندي درختي پويا (انتخاب چند سطح بصورت همزمان)
· ارسال پيام‌كوتاه بصورت تكي، گروهي و پيشرفته
· ارسال پيام‌كوتاه زمانبندي شده
· دسته‌بندي و آرشيو پوياي پيام‌كوتاه‌هاي دريافتي، ارسالي و ...
· امکان دريافت و آرشيو پيام‌كوتاه با قابليت ديدن بصورت Offline 
· جستجو سريع و پيشرفته در قسمت اطلاعات فردی
· سيستم امنيتي و تعيين سطوح دسترسي كاربران
· سیستم پشتیبانگیری و بازیابی اطلاعات
· قابليت آمارگيري 
· قابليت چاپ اطلاعات فردي، پيام‌هاي كوتاه دريافتي و ...
· صندوق پيام‌كوتاه‌هاي ارسال شده
· صندوق پيام‌كوتاه‌هاي دريافت شده
· صندوق پيام‌كوتاه‌هاي ذخيره شده
· دريافت خودكار پيام‌كوتاه هنگام اتصال به اينترنت
· قابليت افزودن بسته‌هاي نرم‌افزاري اضافي
TSMS  (نسخه سازمانی) :
· تمامی قابلیت های نسخه های قبلی(استاندارد و حرفه ای ) 
· تحت شبکه
· بانک اطلاعات SQL Server
· نصب  Engine  ارسال و دریافت بصورت سرویس
· قابلیت استفاده از شبکه بدون محدودیت کاربران
· ایجاد گروهای اختصاصی بخشهای سازمانی با تعیین سطح دسترسی ویژه
· امکان تعریف گروهای اطلاعات فردی برای واحدهای مختلف سازمان و تعیین دسترسی هر کاربر به گروههای مختلف
· قابلیت استفاده از چند شماره پیام کوتاه با تعیین سطح دسترسی کاربران به هر شماره جهت ارسال پیام کوتاه
· تعیین دسترسی هر کاربر به صندوق های مختلف پیام های دریافتی  
· قابلیت جستجو پیشرفته کاربران (Query Builder)
· تعیین اعتبار ارسال کاربر جهت ارسال پیام کوتاه
· امکان تعیین وجود تاییدیه ارسال برای پیام های ارسالی کاربران توسط مدیر بالاتر
· ارسال Vcard  و Vcalendar
· قابلیت ارسال هوشمند از طریق فایل Excel تولید محتوا بر اساس فایل ورودی و الگوی تعریف شده
· امکان تعریف لیست سیاه (Black List) و عدم ارسال در ارسال گروهی پیام کوتاه
· عدم نیاز کاربران (Client) به اتصال به اینترنت جهت ارسال و دریافت پیام کوتاه
· تعیین دسترسی کاربران به اطلاعات ارسالی دیگر کاربران
· تعیین دسترسی پیشرفته کاربر به تمامی فرمها در سطح: ورود، ویرایش، حذف، جستجو و ...
· امکان تعریف گروههای آرشیو پیام کوتاه و درخت های مربوطه برای واحدهای مختلف سازمان
· بسته‌هاي  اضافي ويژه نسخه حرفه اي و سازمانی :

· بسته برگزاري نظر سنجي :
این بسته جهت برگزاری نظر سنجی ها چند سوالی چند گزینه ای می باشد ، بگونه ای که سازمانها و یا شرکتها می توانند از مخاطبان خود بخواهند تا شماره گزینه و یا گزینه های مورد نظر  خود را از طریق پیام کوتاه ارسال نمایند . قابلیتهای این بسته به شرح زیر میی باشد :

· تعریف نظر سنجی به صورت زمانی (تعیین تاریخ و ساعت شروع و پایان نظرسنجی)
· قابلیت پاسخ خود کار به شرکت کنندگان (در صورت وجود بسته پاسخ خود کار)

· نمودارهای میله ای از شرکت کنندگان در نظر سنجی با قابلیت چاپ
· جستجو در لیست شرکت کنندگان بر اساس تاریخ، شماره تلفن و پاسخ های ارسالی
· امکان آرشیو نظرسنجی های برگزار شده
· استفاده از تمامی امکانات این بسته بصورت آفلاین
· امکان تشخیص پیام های دریافتی متفرقه از پیام های یک نظرسنجی



· بسته مسابقات : 
این بسته قابلیت برگزاری مسابقات چند سوالی چند گزینه ای را فراهم می نماید، بگونه ای که سازمانها و یا شرکتها می توانند مسابقات کاغذی خود را از طریق پیام کوتاه برگزار نمایند. قابلیتهای این بسته به شرح زیر می باشد :

· تعریف مسابقات به صورت زمانی (تعیین تاریخ و ساعت شروع و پایان مسابقه)
· تعریف پاسخ صحیح برای هر سوال مسابقه (کلید مسابقه)
· قابلیت پاسخ خود کار به شرکت کنندگان (در صورت وجود بسته پاسخ خود کار)

· نمودارهای میله ای از شرکت کنندگان در مسابقه با قابلیت چاپ

· جستجو در شرکت کنندگان بر اساس تاریخ، شماره تلفن و پاسخ های ارسالی
· امکان آرشیو مسابقه های برگزار شده
· استفاده از تمامی امکانات این بسته بصورت آفلاین
· امکان تشخیص پیام های دریافتی متفرقه از پیام های یک مسابقه

· بسته پاسخ خودكار جهت پاسخ سيستم به پيام‌هاي دريافتي :
سیستم پاسخ خود کار به گونه ای تعریف شده تا سازمانها بتوانند از طریق پیام کوتاه در ارائه اطلاعات به مخاطبان بصورت خودکار توسط ماشین عمل نمایند، بدین صورت که با حساس کردن سیستم به کلمات خاص،  پیام های از پیش تعریف شده برای مخاطبانی که این کلمات را ارسال نموده اند به صورت خودکار ارسال می گردد.
به عنوان نمونه اگر کلمه TSMS  رابه شماره 3000738 ارسال نمایید کارت ویزیت TSMS را به صورت اتوماتیک دریافت می نمایید. لازم به ذکر است پس از تعریف یک پاسخ خودکار دیگر نیازی به اتصال به اینترنت و یا حتی روشن بودن رایانه کاربر نمی باشد.
با نصب این بسته، قابلیت پاسخ خودکار به بسته های مسابقات و نظر سنجی نیز اضافه می گردد، بگونه ای که می توان تعریف کرد که به شرکت کنندگان در مسابقات و یا نظرسنجی ها، یک پیام از پیش تعریف شده ارسال گردد.
از قابلیتهای این بسته می توان به موارد زیر اشاره کرد:

· تعریف پاسخ خود کار به صورت زمانی (تعیین تاریخ و ساعت شروع و پایان پاسخ خود کار)
· امکان حذف و ویرایش پاسخ های خودکار وارد شده
· امکان بروزرسانی اطلاعات پاسخ خودکار هنگام از بین رفتن اطلاعات، انتقال اطلاعات و ... از سرور مرکزی
· تشخیص هوشمند سیستم از تداخلات بین پاسخ های خودکار تعریف شده و گزارش به کاربر
پنل وب TSMS

یکی دیگر از محصولات شرکت سامانه فناوری طوبی در بستر سرویس ارزش افزوده مخابرات پنل وب جهت ارسال و دریافت پیام کوتاه از طریق سایت TSMS می باشد.

کاربران قادرند از طریق وب سایت http://www.tsms.ir  به پنل خود مراجعه کرده  و از امکانات زیر بهرمند گردند.

· امکان ارسال و دریافت پیام از هر نقطه ای
· ارسال پیام کوتاه بصورت تکی
· ارسال پیام کوتاه بصورت گروهی 
· صنددوق پیام کوتاه (مشاهده پیام های دریافتی)

· Log پیام های ارسال شده

· وضعیت ارسال (Delivery) پیام های ارسال شده
· امکان تعریف کاربران مختلف
· امکان تعیین سطح دسترسی (ارسال پیام، مشاهده پیام های دریافتی)
· امکان تعریف اعتبار هر کاربر
· امکان استفاده همزمان از پنل وب و نرم افزار TSMS
· امکان استفاده از شماره های 14 رقمی، 10 رقمی و 8 رقمی
برخی از مشتریان

صادقانه باید گفت که امروزه مشتریان جزء سرمایه های شرکتها محسوب می گردند و جلب رضایت مشتری نه به یک شعار در عرصه بازار بلکه به شاهرگ حیات شرکتها تبدیل گردیده است.

شرکت سامانه فناوری طوبی نیز از این موضوع مستثنی نبوده و در طول حیات خود همواره سعی داشته تا با ارائه تخصصی ترین محصولات مرتبط با سرویس های پیام کوتاه به یک رضایت دو طرفه از طرف مشتریان دست یابد .

ما مفتخریم که بیش از صد شرکت و سازمان بزرگ از سراسر کشور جزء خانواده استفاده کنندگان از TSMS می باشند که اسامی گروهی از آنها به شرح زیر می باشد:
· نهاد ریاست جمهوری با پیش شماره 6000
· شرکت قطار های رجا با شماره 3000139
· سازمان بهزیستی کل کشور
· خبرگزاری فارس
· سازمان میراث فرهنگی صنایع دستی و گردشگری کل کشور

· شورای عالی انقلاب فرهنگی
· سارمان هلال احمر استان خراسان رضوی
· کانون سردفتران و دفتریاران کل کشور

· شركت مهندسي و ساخت تاسيسات دريايي ايران 

· جمعیت خدمتگزاران ایران اسلامی
· ائتلاف بزرگ اصولگران

· ستاد مرکزی راهیان نور کل کشور

· سازمان تاکسیرانی استان قزوین
· اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان قم

· مرکز تحقیقات کامپیوتری علوم اسلامی (نور)
· مرکز پاسخ به شبهات دینی دفتر تبلیغات اسلامی
· مسجد مقدس جمکران

· شرکت پرکیش(نمایندگی انحصاری محصولات هیتاچی)

· شرکت حایر(اسنوا)

· شرکت ملی صنایع پتروشیمی
· شرکت ماتریکس( نماینده مادربوردهای گیگابایت در ایران)

· شرکت گارانتی سریر سرویس
· موسسه فرهنگی طلایه داران آفاق

· شهرداری همدان

· شهرداری کهک

· شرکت هواپیمایی سفیران قم

· آموزشکده فنی حرفه ای سما سهند و ممقان(تبریز)

· سرپرستی بانک ملی استان قم

· سرپرستی بانک سپه استان قم

· سرپرستی بانک کشاورزی استان قم

· سرپرستی بانک تجارت استان قم

· سازمان جوانان هلال احمر کل کشور

· سازمان هلال احمر استان تهران

· بیمارستان خاتم الانبیاء تهران

· فرهنگ سرای انقلاب تهران

· شرکت آب و فاضلاب سیستان و بلوچستان

· شرکت آب و فاضلاب هرمزگان

· اداره کار و تامین اجتماعی استان مرکزی
· رادیو تجارت

· دانشگاه قم

· بیمه دانا (مرکزی)

· مدیریت حوزه علمیه خواهران
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