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  :معرفي سيستم پيام كوتاه طوبي 

  
سـازي سيـستم ارتبـاطي در        هاي روز جهاني اقدام به طراحي و پياده         با تكيه بر دانش فني متخصصان و تكنولوژي        فناوري طوبي  سامانه   شركت

  .بستر پيام كوتاه مخابرات ايران نموده است
سيـستم پيـام كوتـاه       با نـام     مجموعهاين  

 سـريع ن، هدفمنـد و      نويد بخش ارتباطي آسـا     طوبي
  .باشد  مراجعين آنها ميموسسات و ،براي سازمانها

شركت مخابرات ايران با فراهم نمـودن زمينـه         
كوتاه از طريق اينترنت دريچـه جديـدي از           ارسال پيام 

  . ارتباطات را پيش روي افراد و سازمانها گشوده است
جهـت اسـتفاده و     از آنجايي كه هر تكنولـوژي       

 هـاي   خواسـته  اي پاسخگويي به  بر ي مناسب، اثربخش
 مناسـب   بـستري  به ابـزار و      نيازمندمخاطبان خويش   

 بـا هـدف      سامانه فناوري طـوبي    شركتلذا   ،باشد مي
 همچــون خاطبــانجــداكردن مــسائل و مــشكلات م

ــي  ــش فن ــه، دان ــا هزين ــرورها و  يه ــتفاده از س  اس
و امنيت اطلاعات، ايـن سيـستم را طراحـي و پيـاده          ) Application( اي  رايانه هاي بالاي نرم افزارهاي     استفاده از قابليت   نيزپايگاههاي اينترنتي و    

  .سازي نموده است 
  
  
  

 و TSMSتوانند بدون نياز به سخت افزارهاي جانبي وتنها با استفاده از نرم افزار  ين سيستم ارتباطي ميكاربران ا
  .مايندهاي اين سيستم استفاده ن  اينترنت  از تمامي قابليت شبكهاتصال به
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   TSMS معرفي نرم افزار

TSMS     پيام كوتاه جهت ارسال، دريافت و پردازش  نرم افزاري قدرتمند)SMS (تحت سيـستم   اين نرم افزار. از طريق رايانه مي باشد
  .باشد  كوتاه مي با مراجعين از طريق پيامدوطرفهپيام كوتاه طوبي فراهم كننده كليه نيازهاي افراد، شركتها و سازمانها جهت ارتباط 

TSMS             بدون نياز به سخت افزار جانبي و يا سرور شبكه محلـي 
 فـراهم    شـبكه اينترنـت    اتـصال و تنها با نصب ساده بر روي كـامپيوتر و         

  .باشد طوبي مي كليه امكانات سيستم پيام كوتاه كننده
 به طور كامل توسط متخصـصين شـركت    TSMSاز آنجايي كه 

اين امكان وجود دارد كه بتـوان بـر اسـاس        طراحي و توليد گرديده است      
  . افزار ايجاد نمود نياز شركتها و سازمانها تغييراتي در امكانات نرم

  
  
  

  :موارد استفاده 
 از شماره ويژه پيام كوتاه سازمانياطلاع رساني بصورت فردي و يا گروهي  

  سالهاي زمانبندي شده در صف ار كوتاه پيامهشدارهاي فردي و يا گروهي بصورت  
 كوتاه ايجاد خبرگزاري از طريق پيام  
  داران، كارمندان، اعضا هيت مديره و  اطلاعاتي با ورود كامل مشخصات، همچون سهام-ايجاد گروهاي پوياي ارتباطي...  
  هاي مختلف سازمان   سازماني ويژه بخشانتقادات و پيشنهاداتشكايات،  هايصندوقايجا  
  صورت انبوههاي تبليغاتي به كوتاه پيامارسال   
 با قابليت آمارگيريبرگزاري نظرسنجي   
  كوتاه از طريق پياميك يا چند سوالي برگزاري مسابقات  
  خودكارايجاد صندوق هاي پاسخ  
  و.....  
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TSMS ) نسخه حرفه اي: (  
ديـده و داراي قابليتهـاي زيـر مـي       سـازي گر    اين نسخه با توجه به نيازهاي شركتهاي و سازمانهاي بزرگ با تعداد مخاطبان بالا طراحي و پياده                

  :باشد
  و تحت سرويس اختصاصي) 30007962براي مثال   (كوتاه پيامقابليت اتصال به شماره ويژه ارسال و دريافت 

 پنل وب جهت ارسال پيام كوتاه، مشاهده پيام هاي دريافتي و ارسال شده از هر نقطه 

 قابيلت استفاده همزمان از نرم افزار و پنل وب 

 انتخاب چند سطح بصورت همزمان(بندي درختي پويا   اطلاعات فردي با قابليت گروهسيستم( 

 كوتاه بصورت تكي، گروهي و پيشرفته ارسال پيام 

  زمانبندي شدهكوتاه پيامارسال  

 هاي دريافتي، ارسالي و  كوتاه پيامبندي و آرشيو پوياي  دسته... 

  بصورت  قابليت ديدنباكوتاه   و آرشيو پيامدريافتامكان Offline  

 در قسمت اطلاعات فرديجستجو سريع و پيشرفته  

 سيستم امنيتي و تعيين سطوح دسترسي كاربران 

 سيستم پشتيبانگيري و بازيابي اطلاعات 

  قابليت آمارگيري 

 هاي كوتاه دريافتي و  قابليت چاپ اطلاعات فردي، پيام... 

 هاي ارسال شده كوتاه صندوق پيام 

 ي دريافت شدهها كوتاه صندوق پيام 

 هاي ذخيره شده كوتاه صندوق پيام 

 كوتاه هنگام اتصال به اينترنت دريافت خودكار پيام 

 افزاري اضافي هاي نرم قابليت افزودن بسته 
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TSMS ) نسخه سازماني: (  
 استاندارد و حرفه اي (تمامي قابليت هاي نسخه هاي قبلي ( 

 تحت شبكه 

  بانك اطلاعاتSQL Server 

  نصب Engine  ارسال و دريافت بصورت سرويس 

  محدوديت كاربرانبدونقابليت استفاده از شبكه  

  سطح دسترسي ويژهتعيين ايجاد گروهاي اختصاصي بخشهاي سازماني با 

 امكان تعريف گروهاي اطلاعات فردي براي واحدهاي مختلف سازمان و تعيين دسترسي هر كاربر به گروههاي مختلف 

 كاربران به هر شماره جهت ارسال پيام كوتاهسطح دسترسي تعيين ره پيام كوتاه با قابليت استفاده از چند شما 

  تعيين دسترسي هر كاربر به صندوق هاي مختلف پيام هاي دريافتي  

 قابليت جستجو پيشرفته كاربران) Query Builder( 

 جهت ارسال پيام كوتاهتعيين اعتبار ارسال كاربر  

 توسط مدير بالاتر براي پيام هاي ارسالي كاربرانامكان تعيين وجود تاييديه ارسال  

  ارسالVcard  و Vcalendar 

  قابليت ارسال هوشمند از طريق فايلExcelتوليد محتوا بر اساس فايل ورودي و الگوي تعريف شده  

  امكان تعريف ليست سياه)Black List( عدم ارسال در ارسال گروهي پيام كوتاه و 

  عدم نياز كاربران)Client (به اتصال به اينترنت جهت ارسال و دريافت پيام كوتاه 

 تعيين دسترسي كاربران به اطلاعات ارسالي ديگر كاربران 

 ورود، ويرايش، حذف، جستجو و : تعيين دسترسي پيشرفته كاربر به تمامي فرمها در سطح... 

 تلف سازمان تعريف گروههاي آرشيو پيام كوتاه و درخت هاي مربوطه براي واحدهاي مخامكان 
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 و سازمانيهاي  اضافي ويژه نسخه حرفه اي بسته :   
  بسته برگزاري نظر سنجي: 

 بگونه اي كه سازمانها و يا شركتها مـي تواننـد از    ، مي باشد   برگزاري نظر سنجي ها چند سوالي چند گزينه اي         اين بسته جهت  
قابليتهـاي ايـن   . خود را از طريق پيام كوتـاه ارسـال نماينـد    هاي مورد نظر  و يا گزينه    مخاطبان خود بخواهند تا شماره گزينه       

  :بسته به شرح زير ميي باشد 
  پايان نظرسنجيوع و شرساعتتعيين تاريخ و (تعريف نظر سنجي به صورت زماني (  
  در صورت وجود بسته پاسخ خود كار(قابليت پاسخ خود كار به شركت كنندگان(  
  در نظر سنجي با قابليت چاپشركت كنندگان از ميله اي نمودارهاي  
  شركت كنندگان بر اساس تاريخ، شماره تلفن و پاسخ هاي ارساليليست جستجو در 

 امكان آرشيو نظرسنجي هاي برگزار شده 

 استفاده از تمامي امكانات اين بسته بصورت آفلاين 

 امكان تشخيص پيام هاي دريافتي متفرقه از پيام هاي يك نظرسنجي  
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 مسابقات بسته :  

بگونه اي كه سازمانها و يا شركتها مي توانند          را فراهم مي نمايد،      مسابقات چند سوالي چند گزينه اي      برگزاري    قابليت اين بسته 
  :قابليتهاي اين بسته به شرح زير مي باشد . مسابقات كاغذي خود را از طريق پيام كوتاه برگزار نمايند

  مسابقهين تاريخ و ساعت شروع و پايان تعي( به صورت زماني مسابقاتتعريف( 

 كليد مسابقه (تعريف پاسخ صحيح براي هر سوال مسابقه(  
  در صورت وجود بسته پاسخ خود كار(قابليت پاسخ خود كار به شركت كنندگان(  
  با قابليت چاپمسابقهدر نمودارهاي ميله اي از شركت كنندگان   
 تلفن و پاسخ هاي ارساليجستجو در شركت كنندگان بر اساس تاريخ، شماره  

 امكان آرشيو مسابقه هاي برگزار شده 

 استفاده از تمامي امكانات اين بسته بصورت آفلاين 

 امكان تشخيص پيام هاي دريافتي متفرقه از پيام هاي يك مسابقه  
 

 هاي دريافتي بسته پاسخ خودكار جهت پاسخ سيستم به پيام:  

 

در ارائه اطلاعات بـه مخاطبـان بـصورت         از طريق پيام كوتاه     ده تا سازمانها بتوانند     سيستم پاسخ خود كار به گونه اي تعريف ش        
از پيش تعريـف شـده   پيام هاي  ، بدين صورت كه با حساس كردن سيستم به كلمات خاص     ،   عمل نمايند   توسط ماشين  خودكار

  .ارسال مي گردد ودكارخند به صورت براي مخاطباني كه اين كلمات را ارسال نموده ا
 را به صورت اتوماتيك دريافت TSMSارسال نماييد كارت ويزيت  3000738 رابه شماره  TSMSه عنوان نمونه اگر كلمه ب

 لازم به ذكر است پس از تعريف يك پاسخ خودكار ديگر نيازي به اتصال به اينترنت و يا حتي روشـن بـودن رايانـه                          .مي نماييد 
  .كاربر نمي باشد

 بگونـه اي كـه مـي تـوان          ،ابقات و نظر سنجي نيز اضافه مـي گـردد          به بسته هاي مس    اسخ خودكار  پ  قابليت ،با نصب اين بسته   
  . يك پيام از پيش تعريف شده ارسال گردد،تعريف كرد كه به شركت كنندگان در مسابقات و يا نظرسنجي ها

  :از قابليتهاي اين بسته مي توان به موارد زير اشاره كرد
  تعيين تاريخ و ساعت شروع و پايان پاسخ خود كار(زماني به صورت پاسخ خود كار تعريف( 

  پاسخ هاي خودكار وارد شدهامكان حذف و ويرايش 

  از سرور مركزي... امكان بروزرساني اطلاعات پاسخ خودكار هنگام از بين رفتن اطلاعات، انتقال اطلاعات و 

 گزارش به كاربر وتشخيص هوشمند سيستم از تداخلات بين پاسخ هاي خودكار تعريف شده  
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 TSMSپنل وب 

يكي ديگر از محصولات شركت سامانه فناوري طوبي در بستر سرويس ارزش افزوده مخابرات پنل وب جهت ارسال و دريافـت پيـام كوتـاه از                          
  . مي باشدTSMSطريق سايت 

  .  به پنل خود مراجعه كرده  و از امكانات زير بهرمند گردندir.tsms.www://httpكاربران قادرند از طريق وب سايت 
 امكان ارسال و دريافت پيام از هر نقطه اي 

 ارسال پيام كوتاه بصورت تكي 

  ارسال پيام كوتاه بصورت گروهي 

  مشاهده پيام هاي دريافتي(صنددوق پيام كوتاه(  
 Logپيام هاي ارسال شده   
  وضعيت ارسال)Delivery (سال شدهپيام هاي ار 

 امكان تعريف كاربران مختلف 

  ارسال پيام، مشاهده پيام هاي دريافتي(امكان تعيين سطح دسترسي( 

 امكان تعريف اعتبار هر كاربر 

  امكان استفاده همزمان از پنل وب و نرم افزارTSMS 

  رقمي8 رقمي و 10 رقمي، 14امكان استفاده از شماره هاي  
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  برخي از مشتريان
 شـعار در عرصـه بـازار    كي ـ نه به ي مشترتي گردند و جلب رضا  ي شركتها محسوب م   ي ها هي جزء سرما  انيت كه امروزه مشتر    گف ديصادقانه با 

  . استدهي گردلي شركتها تبداتيبلكه به شاهرگ ح
 محـصولات  ني تـر ي داشته تا با ارائه تخصـص ي خود همواره سعاتي نبوده و در طول ح    ي موضوع مستثن  ني از ا  زي ن ي طوب ي سامانه فناور  شركت
   .ابدي دست اني دو طرفه از طرف مشترتي رضاكي كوتاه به امي پي هاسيمرتبط با سرو

 از  ي گروه ـ ي باشند كه اسام   ي م TSMS از صد شركت و سازمان بزرگ از سراسر كشور جزء خانواده استفاده كنندگان از                شي كه ب  مي مفتخر ما
  : باشدي مريآنها به شرح ز
  6000ش شماره با پينهاد رياست جمهوري 

  3000139شركت قطار هاي رجا با شماره 

 كل كشوريستي بهزسازمان  

 خبرگزاري فارس  
 ي و گردشگر  ي دست عي صنا ي فرهنگ راثي م سازمان 

  كل كشور
 ي انقلاب فرهنگي عاليشورا  
 ي هلال احمر استان خراسان رضوسارمان  
 كل كشوراراني سردفتران و دفتركانون   
 دريايي ايران  مهندسي و ساخت تاسيسات شركت  
 ي اسلامراني خدمتگزاران اتيجمع  
 بزرگ اصولگرانائتلاف   
 نور كل كشوراني راهي مركزستاد   
 ني استان قزويراني تاكسسازمان  
 استان قمي كل فرهنگ و ارشاد اسلاماداره   
 نور(ي  علوم اسلاميوتري كامپقاتي تحقمركز(  
 ي اسلامغاتي دفتر تبليني پاسخ به شبهات دمركز  
 س جمكران مقدمسجد  
 محـصولات   ي انحـصار  ينـدگ ينما(شي پرك شركت 

  )يتاچيه
 اسنوا(ري حاشركت(  
 يمي پتروشعي صناي ملشركت  
 تي ـگاباي گ ي مادربوردها ندهينما( كسي ماتر شركت 

  )رانيدر ا

 سي سروري سري گارانتشركت  
 داران آفاقهي طلاي فرهنگموسسه   
 همدانيشهردار   
 كهكيشهردار   
 قمراني سفييماي هواپشركت   
 ــكدهآموز ــشـ ــه اي فنـ ــهند و  ي حرفـ ــما سـ  سـ

  )زيتبر(ممقان
 استان قمي بانك مليسرپرست   
 بانك سپه استان قميسرپرست   
 استان قمي بانك كشاورزيسرپرست   
 بانك تجارت استان قميسرپرست   
 جوانان هلال احمر كل كشورسازمان   
  احمر استان تهرانهلالسازمان   
 تهراناءي خاتم الانبمارستانيب   
 لاب تهران انقي سرافرهنگ  
  و بلوچستانستاني و فاضلاب سآبشركت   
  و فاضلاب هرمزگانآبشركت   
 ي استان مركزي اجتماعني كار و تاماداره  
 تجارتويراد   
 قمدانشگاه   
 يمركز( دانا مهيب(  
 خواهرانهي حوزه علمتيريمد  

 ه كرمانشايدادگستر 
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